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Value added 

Universal Express Transport
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 กจิกรรม : ดา้นปรบัปรงุงานบรกิารขนส่ง

 กจิกรรม : การตรวจสอบและควบคุมงานขนส่ง

 กจิกรรม : การพฒันาระบบการขนส่ง

 โครงการ :Train the Trainer

 โครงการ : DDC การขบัขีเ่ชงิป้องกนัอุบติัเหตุ

 โครงการ : Guru Transport

ฝ่ายปรบัปรงุงานบริการขนส่ง
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• การตรวจประเมินรถรว่มกอ่นรบัเขา้รว่มบรกิาร

• การจดัการบรหิารความเสีย่ง/การประเมินความเสีย่ง

• Surprise check รถรว่มบรกิาร

• ควบคมุและติดตามขอ้มูลรถรว่มผา่นระบบ Fleet control

• การตรวจสอบสภาพรถก่อนออกเดนิทาง

• การตรวจติดตามการท างานของรถรว่มบรกิารถึงหน่วยงาน

• ศูนยก์ระจายสนิสนิคา้ภูมิภาค 12 แหง่

กจิกรรม“การตรวจสอบและควบคุมงานขนสง่”
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• การเรยีนรูเ้ง่ือนไขหรอืวธีิการในการขนสง่สนิคา้ใหถึ้งผูร้บัอยา่งปลอดภยั

• การเรยีนรูค้วามคาดหวงัของลูกคา้ ปัจจยัสูค่วามส าเร็จในงานบรกิารทีเ่ป็นเลิศ 

• การเรยีนรูก้ารแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในงานบรกิารและการขนสง่

• มาตรฐานการตอบค าถามลูกคา้ Problem shooting

• การปรบักลยุทธใ์หส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุม่เป้าหมาย UET 4.0

• การปรบัทศันคตเิชงิบวกในงานบรกิาร “Service Mind”

• โครงการสรา้งหวัหนา้งานรุน่ใหม ่“Guru Transport”

กจิกรรม “การพฒันาระบบการขนส่ง” 
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อบรมใหค้วามรูก้ฎระเบยีบเงือ่นไขขอ้บงัคบัก่อนเริม่งาน
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โครงการสรา้งหวัหนา้งานรุ่นใหม่ “Guru Transport”
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ฝ่ายประกนัคณุภาพและลกูค้าสมัพนัธ์

 กิจกรรม : งานประกนัคณุภาพ QA 

 กิจกรรม : งานมาตรฐาน ISO9001:2015

 กิจกรรม : งานลูกคา้สมัพนัธ ์CRM

 กิจกรรมประเมินความเสีย่ง Risk Management
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: งานประกนัคุณภาพ QA

 ตรวจสอบมาตรฐานในการท างานของหน่วยงาน

 การพฒันาตอ่ยอดมาตรฐานการใหบ้รกิาร

 การปรบักระบวนการท างานเชงิป้องกนั  Proactive Action
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กิจกรรม : งานมาตรฐาน ISO9001:2015

• ตรวจประเมินภายใน Internal Audit หน่วยงานกลางและศูนย์

• การตรวจประเมินรบัรองของ  Certify Body โดย “ SGS “

• การรบัการตรวจจากลูกคา้ Customer Audit

• การเขา้ตรวจประเมินผูใ้หบ้รกิาร Supplier Audit
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กิจกรรม : งานลกูคา้สมัพนัธ์ CRM

 การประเมินความพงึพอใจรา้นคา้

 การประเมินความพงึพอใจลกูคา้

 การประเมินประสทิธิภาพในการท างาน KPI

 การรบัฟังความคิดเห็นและเสยีงของลกูคา้ Voice of Customer
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: Risk Management

• การประเมินความเสีย่งของธุรกิจ

• การบรหิารความเสีย่งของกระบวนการ

• การบรหิารความเสีย่งตามสถานการณฉ์ุกเฉิน
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: การประเมินความพงึพอใจรา้นคา้
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 กจิกรรมดา้นความปลอดภยั

 กจิกรรม “Safety Training

 กจิกรรม “Compliance

ฝ่ายความปลอดภยั
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 Safety Training

 Compliance

 Risk Assessment

กจิกรรมดา้นความปลอดภยั
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Safety Officer Professional
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ความปลอดภยัในการขนสง่สนิคา้

การตรวจสภาพรถขนสง่ BEWAGON

การขบัรถเพ่ือป้องกนั Defensive driving

กจิกรรม “Safety Training” 
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งาน  “Refresh Safety Rule Contractor Drivers UET”

1.Safety Equipment

2.Delivery planning Standard

3.Driving safety

4.Truck checklist

5.Driving safety during the festival
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BEWAGON

BREAK   ระบบเบรค

ELECTRIC  ระบบไฟฟ้า

WATER ระบบน า้

AIR ระบบเก่ียวกบัอากาศและลม

GASOLINE ระบบเชื้อเพลิง

OIL ระบบน า้มนัหลอ่ล่ืน

NOICE ระบบเสยีงการท างาน
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งาน “การขบัรถเพือ่การป้องกนั Defensive driving”
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ตรวจสอบการปฏบตัิตามกฎความปลอดภยัในพ้ืนที่

 การจอดรถเพ่ือรอ Load สนิคา้ตามชอ่งทีก่ าหนด

 การวางอุปกรณห์า้มลอ้ ดบัเครือ่งยนต ์ดงึเบรกมือ ถอดกุญแจ

 การแตง่กายและ PPE Driver สวมเสื้อสะทอ้นแสง สวมรองเทา้นิรภยั

 การยืนอยูใ่หห้า่งจากรถ Forklift ทีป่ฏิบตังิาน 5 เมตร

กจิกรรม “Compliance”
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• Route Hazard Mapping ประเมินความเสีย่งเสน้ทางการขนสง่สนิคา้

• แผนการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน

กจิกรรม “Risk Assessment”
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งาน “Route Hazard Mapping การประเมินความเสีย่ง

เสน้ทางการขนสง่สนิคา้”
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ฝ่ายทรพัยากรบคุคล

 กิจกรรม : อบรมและเพ่ิมทกัษะใหพ้นกังานในแตล่ะต าแหน่ง

• กิจกรรม : การตรวจสารเสพตดิพนกังาน

• โครงการ : โรงงานสขีาว

• โครงการ : สรา้งสุขภาพและสง่เสรมิคณุภาพชวีติ
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หลกัสตูร : เทคนคิการบรหิารผลการด าเนนิงาน

• หลกัการบรหิารจดัการและงานบริการขนสง่

• การสรา้งความสมัพนัธ ์ตามหลกั WIN –WIN

• การแกไ้ขปัญหาและแนวทางป้องกนัเพ่ือไมใ่หปั้ญหาเกิดซ า้

• การปรบัปรุง KPI ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทหน่วยงาน

• กิจกรรม Workshop กลยุทธก์ารพฒันางานบรกิารขนสง่
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หลกัสตูร “เทคนคิการบรหิารผลการด าเนนิงาน”
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หลกัสตูร “แนวทางการพฒันางานบรกิารขนส่ง”
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กิจกรรมโครงการ โรงงานสีขาว

บรษิทั ยนูิเวอรแ์ซล เอก็ซเ์พรส ทรานสปอรต์ จ ากดั ไดเ้ขา้
รว่มโครงการ โรงงานสขีาว ตามนโยบาย รฐับาล ในการปราบปราม
และแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ ในสถานประกอบกจิการ ตัง้แต่ ปี 2558  

เป็นตน้มา และมรีะบบการ ตรวจสารเสพตดิพนกังาน เป็นประจ าทุกปี
มาจนถงึปัจจุบนั
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การตรวจสารเสพติด

28

ผลการตรวจสารเสพติดพนกังานศนูยก์ระจายสนิคา้ยโสธร

• ผลทีไ่ด ้ =  Negative ผลเป็นลบ

• ไมพ่บสารเสพตดิในรา่งกาย  100 %
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UMS (WMS+TMS)

ePOD (Mobile App.)

Edi Interface

Track & Trace

Transport Reports

Warehouse Reports

AES (Alert Email System)

Control tower

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ IT
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Routing Management

Truck Control System

Invoice Status

POD

KPI

Pending Alert

ePOD

Real Time Tracking

1. UMS (WMS & TMS)

Stock Receive

Put on Location

Picking Confirm

Goods Return

Physical Count

Expired Alert

Stock Report

FIFO & FEFO

Warehouse ManagementTransport Management
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Delivery

Check In

UnLoad

Confirm

Real Time Tracking

2. ePOD (Mobile App.)



3
3232

3
32

2.1 ePOD Screenshots

Directions Invoices List

Click Invoice

Choose Invoice



3
3333

3
33

SAP Format

Text File Format

Excel Format

Other File Format

3. Edi Interface
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Track by Do/Inv number

Track by User login

4. Track & Trace
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4.2 Track & Trace

Track by User login
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Standard Reports

รายงานการจดัสายการสง่สนิคา้ (Routing Report)

ใบคมุการจดัสง่สนิคา้ (Truck Control Report)

รายงาน POD (POD Report)

รายงาน KPI (KPI Report)

รายงาน บิลตกคา้ง (Pending Alert Report)

เพ่ิมเตมิได ้ตามความตอ้งการ ของลูกคา้ (Customer Requirement)

5. Transport Reports
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Standard Reports

รายงานรบัสนิคา้เขา้คลงั (Stock Received Report)

รายงานสินคา้คงคลงั (Stock Report)

รายงานสนิคา้คงคลงัระบุอายุสนิคา้ (Aging Report)

รายงานสินคา้หมดอายุ (Expired Stock Report)

รายงานการเคล่ือนไหวของสนิคา้ (Movement Report)

รายงานตามสถานทีจ่ดัเก็บสนิคา้ (Location Report)

เพ่ิมเตมิได ้ตามความตอ้งการ ของลูกคา้ (Customer Requirement)

6. Warehouse Reports
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Q&A


